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Strom, Gas, Wasser
Jahresabrechnungen 2016 für VHM-Kunden werden ausgeteilt

A
b Freitag, 27. Januar,

erhalten die Kunden

der Versorgungsbe-

triebe Hann. Münden GmbH

(VHM) ihre Jahresverbrauchs-

abrechnungen für Strom, Gas,

Wasser und Wärme für das

Jahr 2016.

„Das sind rund 15 000 Rech-

nungen“, teilt der Geschäfts-

führer der VHM, Jens Stein-

hoff, mit. Insgesamt wurden

31 000 Zähler abgerechnet.

Jeder einzelne Zählerstand

wird von den Mitarbeitern der

VHM erfasst und zur Abrech-

nung gebracht. Die Zusam-

menarbeit mit den Kunden

funktioniert sehr gut; ist je-

mand nicht zu Hause anzutref-

fen, besteht die Möglichkeit

für den Kunden, den Zähler-

stand per Mail, Telefon, Fax

oder schriftlich den Versor-

gungsbetrieben mitzuteilen.

„In diesem Jahr wurden die

Zählerstände zum ersten Mal

von den Ablesern digital er-

fasst und ins System übertra-

gen“, erläutert der Kaufmänni-

sche Leiter Marc Pfütz. Bislang

wurden die Werte in eine Liste

eingetragen. „Dabei ist es uns

wichtig, dass die Ableser nicht

von einem Fremdanbieter

kommen, sondern aus den

Ortschaften und der Stadt“, be-

tont Steinhoff, denn Kunden-

nähe steht bei den VHM oben

an.

Die VHM berechnet die Ab-

schläge für das kommende

Jahr immer am Vorjahresver-

brauch und den derzeitig gel-

tenden Preisen.

„Wir haben bei den Rech-

nungen keine großen Unter-

schiede zum Vorjahr feststel-

len können“, schildert Carsten

Linke, Leiter des Kundenser-

vice.

Es besteht aber auch die

Möglichkeit, den Abschlag

nach oben zu setzen, um

Nachzahlungen zu vermeiden.

Bei solchen Änderungen kön-

nen Kunden beim VHM Kun-

denservice unter Tel. 0 55 41 /

70 78 88 anrufen oder den ge-

wünschten Betrag auf der In-

ternetseite www.versor-

gungsbetriebe.de eingeben.

Dort sind auch weitere Infor-

mationen zu finden. Eine Tarif-

beratung ist unter Tel. 0 55 41 /

70 71 31 möglich. E-Mail: in-

fo@versorgungsbetriebe.de.

Ein Flyer, in dem alle Preise

für das Jahr 2017 aufgeführt

sind, liegt den Rechnungen

bei.

Die Mitarbeiter der Versor-

gungsbetriebe Hann. Münden

beantworten gern alle Fragen

rund um Energie- und Was-

serversorgung während der

Öffnungszeiten (montags bis

mittwochs 8 bis 16 Uhr, don-

nerstags 8 bis 17 Uhr und frei-

tags von 8 bis 12 Uhr) im Kun-

dencenter Werraweg 24, in

Hann. Münden.

Änderungen
Wie im vergangenen Jahr

gibt es auch in 2017 wieder

gute Nachrichten für alle Erd-

gas-Kunden der VHM: Der

kommunale Energieversorger

hat ab 1. Januar 2017 die Prei-

se für Gas gesenkt. Durch eine

günstige Energiebeschaffung

sind die VHM in der Lage, die-

sen Vorteil auch an ihre Kun-

den weiterzugeben.

Die Arbeitspreise der

Grund- und Ersatzversorgung

Gas sind um 0,30 ct/kWh netto

beziehungsweise 0,36 ct/kWh

brutto reduziert. Einen noch

günstigeren Preis bietet die

VHM mit MÜNDENgas. Ab ei-

nem Verbrauch von 3920 kWh/

Jahr ist die Sondervereinba-

rung MÜNDENgas mit einjäh-

riger Vertragslaufzeit günsti-

ger als die Grund- und Ersatz-

versorgung. Die Arbeitspreise

für MÜNDENgas sind um 0,35

ct/kWh netto beziehungswei-

se 0,42 ct/kWh brutto redu-

ziert. Der Grundpreis ist in al-

len Tarifen unverändert.

Ein Kunde, der von der

Grund- und Ersatzversorgung

in den günstigen Tarif MÜN-

DENgas wechselt, spart bei ei-

ner Abnahmemenge von

20 000 kWh Jahresverbrauch

mit dem Wechsel und der

Preisreduzierung 166 Euro im

Jahr.

„Nach der Senkung des

Strompreises in 2015 und kon-

stanten Preisen für Strom im

Jahr 2016 wird sich der Strom-

preis für das Jahr 2017 etwas

nach oben entwickeln“, erklärt

Jens Steinhoff. In den Strom-

preis fließen staatliche Abga-

ben und Umlagen ein wie un-

ter anderen Erneuerbare Ener-

gien Umlage (EEG), Konzessi-

onsabgabe sowie die Strom-

steuer und die Umsatzsteuer.

Weitere Bestandteile des

Strompreises sind staatlich re-

gulierte Netzentgelte.

Diese Preisbestandteile än-

dern sich jährlich und sind

zum 1. Januar dieses Jahres

gestiegen, das gilt insbeson-

dere für die Netzentgelte. „Die

für 2017 gesunkenen Strom-

beschaffungskosten kompen-

sieren diese Erhöhung nicht

vollständig“, so Jens Steinhoff.

Für einen Kunden mit einer

Jahresabnahmemenge von

3000 Kilowattstunden im Tarif

MÜNDENstrom erhöht sich

der Preis im Monat um 3,32

Euro. Mit dem Produkt MÜN-

DENstrom aus 100 Prozent

Wasserkraft bietet die VHM ei-

nes der günstigsten Öko-

stromprodukte in der Region

an.

Günstigen umweltfreundli-

chen „grünen Strom“ bietet

die VHM nicht nur im ausge-

wiesenen Tarif MÜNDEN öko-

strom, sondern auch im MÜN-

DENstrom und MÜNDENge-

werbestrom an. (zpy)

Karsten Schmidt (Kundenservice), Jens Steinhoff (Geschäftsführer), Carsten Linke (Leiter Verbrauchsabrech-

nung). Marc Pfütz (Kaufmännischer Leiter) und Auszubildende Laura Domeyer (von links), haben zusammen

mit weiteren Mitarbeitern dafür gesorgt, dass die Jahresabrechnungen fertig gestellt wurden. Foto: Siebert


