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Versorgungsbetriebe Hann. Minden GmbH

Vertragsschluss / Lieferbeginn 33. Hahe der AbSRL B hiotaich h dem Verbratich des vorh A
Der Vert.rag lkommt fjurch Bgstatigung des Lieferanten in Textfqrm unter Angabe des dgn eAb?er}chnsucngzgzizterlaul:’rTS [,:(r:ld edesr!r(]: arllzj:eller?"\]/er(te:a;:?eis (a()s‘je?rh\:;::%edt;n
voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn hangt da- durchschnittichen Verbrauch vergleichbarer Kunden_und. dem. aktuellen™Ver- ™
von ab, dass alle fur die Belieferung notwendigen Ma3nahmen (Kiindigung des bis- tragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich abweicht;_
herigen Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt nicht vor Ablauf der ist dies angemessen zu beriicksichtigen. OO\
Widerrufsfrist des Kunden gemén 88 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, . \ . NN\
der Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdriicklich auf. 3.4. Zum E_ndeujedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnqus_zeltrau_ms, der &n
Jahr nicht Giberschreitet, und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom Lie=
Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Leistungsumfang / Befreiung von feranten eine Abrechnung nach seiner Wahl in elektronischer.Form oder in Pa-
der Leistungspflicht pierform erstellt. Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine kosten-
pflichtige monatliche, vierteljahrliche oder halbjahrliche Abrechnung zu wahlen,
Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Energie an seine die auf Grundlage einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten erfolgt.
vertraglich benannte Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze Erhéalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, erfolgt die Ubermittlung der Ab-
des Netzanschlusses, tber den der Kunde beliefert und mittels Marktlokations- rechnungen auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde elektro-
Identifikationsnummer energiewirtschaftlich identifiziert wird. nische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch
Der Messstellenbetrieb wird durch den Messstellenbetreiber erbracht und ist ge- auch einmal jahrlich in Papierform. In jeder Abrechnung wird der tatsachliche
maR § 9 Abs. 2 MshG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde keinen Ver- Umfang der Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerech-
trag mit einem wettbewerblichen Messstellenbetreiber schliefit. Der Lieferant net. Ergibt sich eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung
stellt dem Kunden das Entgelt fur den Messstellenbetrieb und Messung unter der tatsachlichen Belieferung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Be-
den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung. trag unverziglich erstattet bzw. nac_he_ntnchtet, spatestens aber mit der nz?chsten
Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméaBigkeiten in der Energieversorgung szlgg:i?gflgant\é?]rﬁ::r?%ﬁgeé glr;t;rtzrrlonatllchen Abrectinung, entfalitdas
ist der Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs ein- N R . ’ : \ . i
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu 3.5. Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und erfolgt keine Ferntbermitt-
den moglichen Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber wird auf Zif- lung der Verbrauchsdaten (z. B. tiber ein intelligentes Messsystem), erhalt er
fer 9 verwiesen. unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) Abrechnungsinforma-
Wird den Parteien die Erfullung der Leistungspflichten durch unvorhersehbare gcr);e'\r/llon:;z § 40b EnWG automatisch alle sechs Monate und.auf.Winsch,alle
Umstéande, auf die sie keinen Einfluss haben und deren Abwendung mit einem ’ . .
angemessenen technischen oder wirtschaftlichen Aufwand nicht erreicht werden 3.6.  Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden und/oder einem von
kann (insbesondere hohere Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, Krieg, Pande- diesem benannte'n Dr'ltten, soweit verfiigbar, e!'_ganzende Informatlonen zu des-
mien, ArbeitskampfmalRnahmen, hoheitliche Anordnungen) unméglich gemacht, sen Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfligung (vgl. Ziffer 17).
so sind die Parteien von ihren vertraglichen Leistungspflichten befreit, solange 3.7. Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachprifung der
diese Umsténde noch andauern. Messeinrichtungen an seiner Entnahmestelle durch eine Eichbehdérde oder eine
Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange staatlich anerkannte Prfstelle i. S. v. § 40 Abs. 3 MessEG zu veranlassen. Die
der Netzbetreiber den Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eich-
Messstellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht Uberschritten werden.
hat. Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fiir 3.8. Ergibt eine Nachprifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eich-
den Fall unberiihrt, dass den Lieferanten an der Unterbrechung ein Verschulden rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des
trifft. Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. auch bei einer Rechnung auf der
Grundlage falscher Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Abrechnung / Anteilige Preis- Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder mit der nachsten Ab-
berechnung / Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie schlagszahlung verrechnet. Ist das AusmaR des Fehlers nicht einwandfrei fest-
Die Menge der gelieferten Energie wird durch Messeinrichtungen bzw. Messsys- ﬁ;&?gi?n:ﬁgléer:gég;é&f;f:?}ggczgjZ?r:iit(t:gltt%ner(ul_ri]gfgfgindaeﬂc\r}:gp:urcicpé;
Leer:]se t(;e\frgg?ggt?g'ggrsresf‘rilzi;’t";:-tbg?;rEglgsejnzgust;gr?\;%ig;‘ﬁ?gﬁ:ﬁ::gg26‘2% die Zeit seit der letzten fehlerfreien Ablesung durch Schatzung entsprechend Zif-
B t N - N fer 3.1 Satz 6. Anspriiche nach dieser Ziffer sind auf den der Feststellung des
vom Messstellenbetreiber oder ngfe[antgn oder sofern keine Ferniibermittlung Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei denn, die Auswir-
o verbauchsdten (¢ B uber e nilientes Messsyster) erot auf ver
durchgefuihrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung des Kunden, fordert ;_em a _ISt er Anspruc . au angstens" rei Jahre beschrankL. .
der Lieferant den Kunden rechtzeitig dazu auf. Die Ablesung der Messeinrich- 3.9.  Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des Abrechnungszeitraums, so
tungen erfolgt zum Zwecke der Abrechnung, etwa anlasslich eines Lieferanten- rechnet der Lieferant geanderte verbrauchsunabhangige Preisbestandeile ta-
wechsels oder bei Vorliegen eines berechtigten Interesses des Lieferanten an gesgenau ab. Fur die Abrechnung gednderter verbrauchsabhangiger Preisbe-
einer Uberpriifung der Ablesung, und zum Zwecke der Erstellung der Abrech- standteile wird q|e nach Ziffer 3.1 erm|§te|te Ve[brauchsmengg .des Kunden im
nungsinformationen. Der Kunde kann einer Selbstablesung widersprechen, Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung nach billigem Ermessen
wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Soweit der Kunde fir einen bestimmten Ab- (8 315 BGB) auf den Zeitraum vor und nach der Preisénderung aufgeteilt, wobei
rechnungszeitraum trotz entsprechender Verpflichtung keine Ablesedaten (iber- jahreszeitliche VefbraUChSSChwankl_J_nge_n auf der Grundlage verglewhbgrgr Er-
mittelt hat oder der Lieferant aus anderen Griinden, die er nicht zu vertreten hat, fahrungswerte angemessen zu beriicksichtigen sind. Die nach der Preisande-
den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann (etwa, weil keine Messwerte rung anfallenden Abschlagszahlungen konnen entsprechend angepasst werden.
bzw. vom Messstellenbetreiber rechtméBig ermittelten Ersatzwerte verfliigbar : A
sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf der Grundlage der letzten Ablesung e Za| ingsbesimmuAnyenkAverzudlEzahingsyeweldelindiatitecning
oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden jeweils 4.1.  Samtliche Rechnungsbetrage sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
unter angemessener Berticksichtigung der tatséchlichen Verhaltnisse schatzen. Abschlage und Vorauszahlungen zu dem vom Lieferanten nach billigem Ermes-
Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis ver- sen (§ 315 BGB) im Abschlagsplan bzw. mit Verlangen der Vorauszahlung fest-
sehenen Beauftragten des Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zu- gelegten Zeitpunkt fallig und im Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauer-
tritt zu seinem Grundstiick und zu seinen R&umen zu gestatten, soweit dies zur auftrag oder Uberweisung (auch durch Bariiberweisung) zu zahlen.
Ermittiung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der Mes- 42. Befindet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der Lieferant angemessene
32':&i?sgg%g;?ﬁg'ﬁlﬁ;Dle Be(;]aghrlphtlg}ll.ng kann de;?f: Mnt«g!ung an MaRnahmen zur Durchsetzung seiner Forderung ergreifen. Fordert der Lieferant
: ) g am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss erneut zur Zahlung auf oder I4sst der Lieferant den Betrag durch Beauftragung
m|tru;1este_ns_ ?ne Wl;)'dt]e voDr delg‘ B;trﬁn:rljgsft__ergln erfolgten, mlngeste3§ el\l/ln Er- eines Inkassodienstleisters (auch des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem
satztermin ist anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Mess- Kunden di rch entstandenen Kosten hal gemaR Ziffer 17 in Rech-
einrichtungen zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt unberechtigt verwei- nﬁngé ASfe\f;?:n;ene dtztsa Sjngen i‘;ft%iep%lf,gcﬁnﬂﬁgsﬁundége der s;u-
Kosten patschal gemaR Zifer 171 Rechnung. Auf Veriangen des Kunden i e el nacvoier
- " ung. | ar sein und darf die nach dem gewéhnlichen Lauf der Dinge zu erwartenden
?;iﬁﬁ;iﬂg“;%sr%:?g:geufr:z‘?g;;vé?:ﬁ;?cg'Zgr?q“sgv‘v%'ﬁn?ii;]eecr:"t::? g:el:SSiﬁmé Kosten nicht ibersteigen. Dem Kunden ist zudem der Nachweis gestattet, solche
1und | 9 " 9 Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Héhe der Pau-
zu erwartenden Kosten mcht ub(_erstelgen. Dem Kunden ist zu_dem dt_er Nachwe]s schale.
a%ﬁzt;?; ggﬁzsh';?sten seien nicht entstanden oder wesentlich geringer als die 4.3. Einwande gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
: Zahlungsverweigerung nur,
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4.3.1. sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersichtlichen
Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorhe-
rigen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachprufung der Mess-
einrichtung verlangt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungs-
gemanRe Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist

oder

4.3.2. sofern aus Sicht eines verstandigen Kunden die ernsthafte Moglichkeit eines
offensichtlichen Fehlers besteht, z. B. bei falschen Kundennamen, verwech-
selten Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren Rechenfehlern oder
bei weit aul3erhalb der Plausibilitat liegenden Verbrauchsmengen, auch
wenn eine Nachprifung der Messeinrichtung deren ordnungsgemane Funk-

tion bestatigt hat.
Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser Ziffer 4.3 unberthrt.

Gegen Forderungen des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechts-
kraftig festgestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht fir
Anspriche des Kunden aufgrund vollstandiger oder teilweiser Nichterfiillung
oder mangelhafter Erfullung der Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht
fur Forderungen des Kunden, die im Rahmen des Rickabwicklungsverhéltnis-
ses nach Widerruf des Vertrags entstehen.

Vorauszahlung

Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche Vorauszahlung in angemesse-
ner Hohe verlangen, wenn der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht
unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde innerhalb eines Zeitraums
von zwolf Monaten wiederholt in Zahlungsverzug geréat oder in sonstigen begriin-
deten Fallen.

Bei Verlangen einer Vorauszahlung sind dem Kunden Beginn, Héhe und die
Griinde fir die Vorauszahlung sowie die Voraussetzungen fir ihren Wegfall mit-
zuteilen. Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant nach billigem
Ermessen (§ 315 BGB) fest. Die Vorauszahlung ist friihestens zum Lieferbeginn
fallig. Die Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des vorher-
gehenden Abrechnungszeitraums und dem aktuellen Vertragspreis oder dem
durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuellen Ver-
tragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu berticksichtigen.

Die Vorauszahlung wird mit der jeweils nachsten vom Kunden nach dem Vertrag
zu leistenden Zahlung (Abschlage nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrage) ver-
rechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Vorauszahlung von der zu leis-
tenden Zahlung, so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziig-
lich erstattet bzw. nachentrichtet.

Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden ein Vo-
rauszahlungssystem (z. B. Bargeld- oder Chipkartenzéhler) einrichten und be-
treiben bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen.

Entgelt / Zukunftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich auferlegte Be-
lastungen / Preisanpassung nach billigem Ermessen

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den Preisbestandteilen nach
den Ziffern 6.2 bis 6.4 zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen verbrauchsabhangigen Arbeits-
preis in der sich aus dem beigefligten Preisblatt ergebenden Héhe. Diese wer-
den auf Grundlage der Kosten kalkuliert, die fiir die Belieferung aller Kunden in
diesem Tarif anfallen. Sie enthalten folgende Kosten: Kosten fiir Energiebe-
schaffung und Vertrieb (inklusive SLP-Bilanzierungsumlage, Entgelt fir die Nut-
zung des Virtuellen Handelspunktes, Konvertierungsentgelt und Konvertierungs-
umlage sowie Gasspeicherumlage gem. § 35e EnWG), die Kosten fiir Messstel-
lenbetrieb und Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten vom Messstel-

6.7.
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auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die gesondert in der jeweils gelten-
den Hohe an den Kunden weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 — durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen gemaf § 315 BGB an-
zupassen (Erhéhungen oder Senkungen). Anlass fiir eine solche Preisanpas-
sung ist ausschlieRlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten Kosten. Der
Lieferant tiberwacht fortlaufend die Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang ei-
ner solchen Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach Ziffer 6.2
seit der jeweils vorhergehenden Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 bzw. —
sofern noch keine Preisanpassung nach dieser Ziffer 6.6 erfolgt ist — seit Ver-
tragsschluss bis zum Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrénkt. Kostensteigerungen und Kostensenkungen sind
bei jeder Preisanpassung gegenléufig zu saldieren. Die einseitige Leistungsbe-
stimmung des Lieferanten nach billigem Ermessen bezieht sich auch auf die je-
weiligen Zeitpunkte einer Preisanpassung; diese sind so zu wéhlen, dass Kos-
tensenkungen nicht nach fur den Kunden ungtinstigeren Maf3stében Rechnung
getragen werden als Kostenerhdhungen, also Kostensenkungen mindestens in
gleichem Umfang preiswirksam werden wie Kostenerhéhungen. Der Kunde hat
geman § 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausiibung des billigen Ermessens des
Lieferanten gerichtlich tiberpriifen zu lassen. Anderungen des Grundpreises und
des Arbeitspreises nach dieser Ziffer 6.6 sind nur zum Monatsersten moglich.
Preisanpassungen werden nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die An-
derungen spétestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhal-
tung einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Preisanpas-
sung zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung ge-
sondert hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere gebiindelte Produkte bzw.
Leistungen) und Tarife erhalt der Kunde unter Tel.-Nr. 05541 707-888 oder im
Internet unter www.versorgungsbetriebe.de.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den gesetzlichen und sonstigen Rahmen-
bedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV, Gas-
NZV, MsbG, MessEG und MessEV, hochstrichterliche Rechtsprechung, Festlegun-
gen und Beschlusse der BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhéltnis kann nach
Vertragsschluss durch unvorhersehbare Anderungen der gesetzlichen oder sonsti-
gen Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, sofern deren konkreter
Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des férmlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant
nicht veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem
MaRe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag entstan-
dene Licke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrags
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel flir unwirksam er-
klart), die nur durch eine Anpassung oder Ergéanzung zu beseitigen sind. In solchen
Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag — mit Ausnahme des Entgelts — un-
verzuglich insoweit anzupassen und/oder zu ergéanzen, als es die Wiederherstellung
des Aguivalenzverhaltnisses von Leistung und Gegenleistung und/oder der Aus-
gleich entstandener Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des
Vertragsverhéltnisses erforderlich macht (z. B. mangels gesetzlicher Uberleitungs-
bestimmungen). Anpassungen des Vertrags nach dieser Ziffer sind nur zum Monats-
ersten moglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden
die Anpassung spatestens einen Monat vor dem geplanten Wirksamwerden in Text-
form mitteilt. In diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung
einer Kiindigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Vertragsanpassung
zu kundigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

lenbetreiber in Rechnung gestellt werden — das an den Netzbetreiber abzufiih- 8.1. Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort einzustellen und die Anschluss-
nung ges ) S nutzung durch den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen, wenn der
rengg Netzentgelt, die Energlesteuer,'dlg Kosten aus dem Kauf von E”“S.S'O”?' Kunde in nicht unerheblichem MaRe schuldhaft Energie unter Umgehung, Be-
ZK?;I;I::;?gnsnaiJChag:r:n Brennstoffemissionshandelsgesetz (BEHG) sowie die einflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwendet (,Energie-
T " 9 ) . ) . . diebstahl”) und die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren unberechtig-
Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie nach Vertragsschluss mit ten Energieentnahme erforderlich ist.
zusatzllc"hen,' in Ziffern 6.2 und 6.4 nicht genannten Steue(n o.der Abgaben be- 8.2. Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten der rechnerisch auf den
legt, erhdht sich d'as vom Kur]den 2 zahlend? Entgelt um q'e hieraus entstehen- laufenden Kalendermonat entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung, min-
dgn Mghrkosten In der jewe|l§ geltenden Hohe. Satz 1 gilt entsprechenq, falls destens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und Inkassokosten, ist der Lieferant
die B'ell|eferung oder die Vertel!ung von Energle nach Venragsschluss mit einer ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
hoheitlich _auferlegten, all_gemem vgrb}ndhchen_BeIastung (.d' h. keine B_uBgeIder den zustandigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des
o__der_AhnIlche_s) belegt wird, soweit diese un_mlttelbaren Eln_fluss ’?‘Uf die K_osten Mindestbetrags bleiben nicht titulierte Forderungen auf3er Betracht, die der
_fur d'.e nach diesem Yertrag geschuldeten Le_!stunggn hat. Die Weltergab_e in der Kunde schliissig beanstandet hat, oder die wegen einer Vereinbarung zwischen
Legvil;gfter:gezso:f ;ﬁ:': esr?g :elcjﬂgfd;unhgrﬁegﬁrr:ﬁt;gﬂ;n (Zléiﬁé 'Cvzi(:;n Lieferanten und Kunden noch nicht féllig sind, oder die aus einer streitigen und
9 g : ntsp 9 . 9. E o noch nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserhdhung des Lieferanten resultie-
berechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten nach Héhe und Zeitpunkt ihres ren. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn die Folgen der Unterbrechung auRer
Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die je- Ver.h'altnis 2ur Schwere des Zahluﬁgsverzugs stehen oder der Kunde darlegt
weilige gesetzll_che Regelung der Wenerbergchnur_]g entgegenstght. Eine Wei- dass hinreichende Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumféang-
terberechnung ist auf die Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck lich nachkommt. Dem Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen
der gesetzlichen Regelung dem einzelnen \_/_ertragsv_erhéltm_s (z. B. nach Kopf vorher angedroht und die Beauftragung des Netzbetreibers mit der Unterbre-
?Offe{ Qgcge\,fqerzt:?m:)kfggfggg ?ér‘]N ird%r;:(ﬂ]:ﬁribggﬁ WD:'rtelzbi;ZChn?dnqg; chung der Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche Mitteilung,
'y eitpu ehung . . u wird d unter Angabe des Zeitpunkts der Auftragserteilung angekiindigt. Der Lieferant
eine solche Weiterberechnung spétestens mit der Rechnungsstellung informiert. wird den Netzbetreiber zu dem in der Ankiindigung genannten Zeitpunkt beauf-
Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2 und 6.3 die Umsatz- tragen, die Anschlussnutzung zu unterbrechen, wofiir der Netzbetreiber nach
steuer in der jeweils geltenden Hohe an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer den Vorgaben des Lieferantenrahmenvertrags Gas (Anlage 3 zur KoV 13) sechs
ergibt sich aus dem Preisblatt. weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Beson-
Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Hohe eines nach Ziffern 6.3 derheiten, die einer Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich hin-
und 6.4 zu zahlenden Preisbestandteils auf Anfrage mit. weisen.
Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den Arbeitspreis nach Ziffer 6.2
— nicht hingegen etwaige zukiinftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
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9.

10.

8.3.

8.4.

Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind
vom Kunden zu ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch entstan-
denen Kosten pauschal gemaR Ziffer 17 in Rechnung. Auf Verlangen des Kun-
den ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale Berechnung
muss einfach nachvollziehbar sein und darf die nach dem gewohnlichen Lauf der
Dinge zu erwartenden Kosten nicht tibersteigen. Dem Kunden ist zudem der
Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich ge-
ringer als die Hohe der Pauschale. Die Belieferung wird unverziglich wiederher-
gestellt, wenn die Griinde fur die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind; sofern keine Barzahlung er-
folgt, bleibt es dem Kunden zur Verkirzung der Unterbrechungszeit auch bei
einer erteilten Einzugserméchtigung unbenommen, die Kosten der Unterbre-
chung und Wiederherstellung unverziiglich mittels Uberweisung zu zahlen.

Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekundigt
und die Lieferung eingestellt werden. Der Lieferant muss den Kunden unverzig-
lich beim zusténdigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit die Entnahmen des
Kunden im Falle einer auferordentlichen Kundigung des Lieferanten trotz der
Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des Netzbetreibers, Prozessfristen
aus den Festlegungen der BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) uber den
Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Lieferanten bilanziell zugeordnet
werden, ohne dass der Lieferant dafir einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen
der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers), schuldet der
Kunde fir diese fortwahrende Belieferung das Entgelt nach diesem Vertrag. Ein
wichtiger Grund liegt insbesondere vor im Fall eines Energiediebstahls nach Zif-
fer 8.1, oder im Fall eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Zif-
fer 8.2 Satz 1 und 2. Im letztgenannten Fall ist dem Kunden die Kiindigung min-
destens zwei Wochen vorher anzudrohen. Die Kiindigung unterbleibt in diesem
Fall, wenn die Folgen der Kiindigung auRer Verhéltnis zur Schwere des Zah-
lungsverzugs stehen oder der Kunde darlegt, dass hinreichende Aussicht be-
steht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt.

Haftung

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher Pflichtverletzung (z. B. bei
Nichterfullung der Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter Abrechnung) fir
dadurch entstandene Schaden nach Mal3gabe von Ziffern 9.2 bis 9.6.
Anspriiche wegen Schéaden durch Unterbrechung oder bei UnregelméRigkeiten
in der Energieversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netz-
betriebs einschlieRlich des Netzanschlusses handelt, gegentuber dem Netzbe-
treiber geltend zu machen.

Der Lieferant wird auf Wunsch des Kunden unverziglich tiber die mit der Scha-
densverursachung zusammenhéngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie
ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen.

In allen Gbrigen Haftungsfallen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfil-
lungs- und Verrichtungsgehilfen fiir schuldhaft verursachte Schaden ausge-
schlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit
herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht bei Schaden aus der Verletzung des Lebens,
des Korpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften Verletzung wesentli-
cher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren Erfiillung die ordnungsge-
mafe Durchfiihrung des Vertrags Uberhaupt erst erméglicht und auf deren Ein-
haltung der Vertragspartner regelmafig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrlassigkeit beruht, beschréankt sich die Haftung auf den
Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als mogliche Folge
der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Um-
stéande, die sie kannte oder kennen musste, hatte voraussehen missen.

Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberihrt.

Umzug

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug unverziglich vorab un-
ter Angabe des Umzugsdatums, der neuen Anschrift und der neuen Zahlernum-
mer oder Marktlokations-ldentifikationsnummer in Textform mitzuteilen. Im Re-
gelfall muss diese Mitteilung bis spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsda-
tum erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw. Ummeldung beim
Netzbetreiber zu erméglichen.

Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden
mitgeteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant
unterbreitet dem Kunden fiur die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne ein
neues Angebot.

Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen Netzbetreibers kann der Kunde
den Vertrag mit einer Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung
seiner zukinftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung seiner zukiinftigen Ent-
nahmestelle verwendeten Marktlokations-Identifikationsnummer kiindigen. Die
Kiindigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs oder mit Wirkung zu
einem spéteren Zeitpunkt erklart werden. Die Kiindigung beendet diesen Vertrag
nicht und der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen Vertragsbedingungen
an seinem neuen Wohnsitz weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies
binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kiindigung anbietet und die Belieferung an
dessen neuem Wohnsitz moglich ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs
setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das Umzugsdatum rechtzeitig
mitgeteilt hat.

Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 10.1 aus Griinden, die dieser
zu vertreten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst
nicht bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisheri-
gen Entnahmestelle, fur die der Lieferant gegentiber dem drtlichen Netzbetreiber
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einstehen muss und fur die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu
fordern berechtigt ist, nach den Preisen des Vertrags zu vergiiten. Die Pflicht des
Lieferanten zur unverziglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle und
Anspriche des Lieferanten auf entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder ver-
spatet erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle bleiben unberthrt.

11. Ubertragung des Vertrags

Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit

auf

einen personell, technisch und wirtschaftlich leistungsfahigen Dritten zu Ubertra-

gen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem Kunden spéatestens sechs Wochen vor
dem Zeitpunkt der Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen. Im Falle
einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer Kiin-
digungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu kiindigen. Hie-
rauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen. Das
Recht zur Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine gesetzliche
Rechtsnachfolge, insbesondere bei Ubertragungen i. S. d. Umwandlungsgesetzes,

blei

ben von dieser Ziffer unberthrt.

12. Vertragsstrafe

12.1.

Verbraucht der Kunde Energie unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbrin-
gung der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist
der Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fir die tat-
sachliche, sofern nicht feststellbar, fiir die geschéatzte Dauer des unbefugten Ge-
brauchs, langstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer téglichen
Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréate von bis zu zehn Stunden
nach dem fur den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsatzlich
oder grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betragt das Zweifache des Betrags, den
der Kunde bei Erfillung seiner Verpflichtung nach dem fir ihn geltenden Ver-
tragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf fir den tatséchlichen, so-
fern der Beginn der Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fiir einen geschétzten
Zeitraum, langstens aber flr einen Zeitraum von sechs Monaten verlangt wer-
den.

13. Datenschutz
Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum Widerspruchsrecht erhalt

der

Kunde in der ,Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten” des Lie-

feranten.

14. Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten / Lieferantenwechsel

14.1.

14.2.

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten sind beim jeweils
zustandigen Netzbetreiber erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt zligig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist
der Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maRgeblichen Ver-
brauch des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant
aus Griinden, die er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann,
ist der geschétzte Verbrauch anzugeben.

15. Streitbeilegungsverfahren

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Energieversorgungsunternehmen und Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind
verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern i. S. d. § 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitat von Leistungen des Un-
ternehmens (Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versor-
gungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die Messung der Energie betref-
fen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab
Zugang beim Unternehmen zu beantworten. Verbraucherbeschwerden sind zu
richten an: Versorgungsbetriebe Hann. Miinden GmbH, Werraweg 24, 34346
Hann. Miinden, Tel. 05541/707-0, info@versorgungsbetriebe.de.

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG sowie
8§ 4 Abs. 2 Satz 4 Verfahrensordnung zur Durchfiihrung eines Schlichtungsver-
fahrens anzurufen, wenn das Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen
oder auf diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet hat. § 14 Abs. 5
VSBG bleibt unberihrt. Das Unternehmen ist verpflichtet, an dem Verfahren bei
der Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjahrung gemaR § 204 Abs. 1 Nr. 4
BGB. Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Ver-
fahren (z. B. nach dem EnWG) zu beantragen, bleibt unbertihrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e.V.,
Friedrichstrale 133, 10117 Berlin,
Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der Bundesnetzagentur zu Verbraucherrechten fiir
den Bereich Elektrizitat und Gas sind erhaltlich tber den Verbraucherservice
Energie, Bundesnetzagentur,

Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 030/22480-500, Telefax: 030/22480-323,

E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Mdglichkeit, tiber die Online-Streitbeilegungs-Plattform
der Europaischen Union kostenlose Hilfestellung fir die Einreichung einer Ver-
braucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag oder Online-Dienstleistungs-
vertrag sowie Informationen Uber die Verfahren an den Verbraucherschlich-
tungsstellen in der Européischen Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-
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16.

17.

18.

19.

Plattform kann unter folgendem Link aufgerufen werden: http://ec.eu-
ropa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren Energienutzung durch Endkunden wird bei
der Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefiihrt, in der Energiedienstleister,
Anbieter von Energieaudits und Anbieter von EnergieeffizienzmaRnahmen aufgefiihrt
sind. Weiterfiihrende Informationen zu der sog. Anbieterliste und den Anbietern selbst
erhalten sie unter www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der Deutschen
Energieagentur Gber das Thema Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere In-
formationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-online.info.

Pauschalen / Preise fiir weitere Dienstleistungen
netto/brutto
Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten (Ziffer 4.2) € 5,00/€ 5,00*

Unterbrechung der Anschlussnutzung Nach tatsachlich
(ohne AuBensperrung) (Ziffer 8.3) entstandenen
Aufwand
Wiederaufnahme der Anschlussnutzung (Ziffer 8.3)
- waéhrend der vom Netzbetreiber verdffentlichten € 54,00/€ 64,26
Geschéftszeit
- auBerhalb der Geschéaftszeit des Netzbetreibers Nach tatsachlich
entstandenen
Aufwand
Kosten fur unberechtigte Zutrittsverweigerung (Ziffer 3.2) € 54,00/€ 64,26

Kosten fur Abrechnungsdienstleistungen
- Erstellung von Zwischenrechnungen auf Kundenwunsch € 4,20/€ 5,00
Inklusive Versand pro Rechnung

- Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch € 4,20/€ 5,00
Kosten fur die Erstellung einer Energieverbrauchshistorie € 4,20/€5,00
(ziffer 3.6)

In den genannten Bruttobetrégen ist die Umsatzsteuer in der gesetzlich festgelegten
Hohe (derzeit 19 %) enthalten; wird kein Bruttobetrag genannt, besteht derzeit keine
Umsatzsteuerpflicht. Die mit * gekennzeichneten Preise unterliegen nicht der Umsatz-
steuer.

Schlussbestimmungen

18.1. Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend. Miindliche Nebenabreden
bestehen nicht.

18.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam oder undurchfiihrbar
sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen wirksam.

Energiesteuer-Hinweis

Fur das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemaf
der Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:

“Steuerbeglinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden,
es sei denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung zulédssig. Jede andere Verwendung als
Kraftstoff hat steuer- und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsfallen wenden Sie sich
bitte an lhr zustandiges Hauptzollamt.”

Versorgungsbetriebe Hann. Miinden GmbH

Muster-Widerrufsformular
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zuriick.)

An Versorgungsbetriebe Hann. Minden GmbH, Werraweg 24, 34346 Hann. Min-
den per Fax: 05541 707 177, per Mail: info@versorgunsgbetriebe.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir(*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag tiber
den Kauf der folgenden Waren(*) die Erbringung der folgenden Dienstleistung(*)

Bestellt am(*)/erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*)Unzutreffendes streichen
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