Datenschutzerklarung der Versorgungsbetriebe Hann.
Miinden GmbH

Der Schutz Ihrer Privatsphare ist flir uns sehr wichtig.

(nachfolgend: ,,VHM* oder ,wir”) legt groRen Wert auf den Schutz und die Vertraulichkeit
Ihrer Daten. Die Erhebung und Verwendung lhrer personenbezogenen Daten erfolgt
ausschlieRlich im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere des geltenden
Datenschutzrechtes (EU Datenschutz-Grundverordnung und BDSG).

Personenbezogene Daten sind Einzelangaben (iber persdnliche oder sachliche Verhaltnisse
einer bestimmten oder bestimmbaren natirlichen Person. Hierzu gehoren z.B. Ihr Name,
lhre Anschrift, Ihr Geburtsdatum, Ihr Benutzername, lhre E-Mail-Adresse und lhre
Zahlungsdaten, aber auch Ihre IP-Adresse. Nachstehend informieren wir Sie ausfihrlich Gber
den Umgang mit lhren Daten.

I. Name und Kontaktdaten der Verantwortlichen
Die Verantwortliche im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung und anderer nationaler

Datenschutzgesetze der Mitgliedsstaaten sowie sonstiger datenschutzrechtlicher
Bestimmungen ist:

Versorgungsbetriebe Hann. Miinden GmbH
Werraweg 24

34346 Hann. Miinden

Telefon: 05541 707 -0

Mail: info@versorgungsbetriebe.de

Il. Kontaktdaten der/des Datenschutzbeauftragten

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie wie folgt:

Herr Dr. Ralf Schadowski

ADDAG GmbH

Krefelder StraRe 121

D-52070 Aachen

Mail: datenschutz@versorgungsbetriebe.de
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lil. Bereitstellung der Website und Erstellung von Logfiles

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Bei jedem Aufruf unserer Internetseite
erfasst unser System automatisiert Daten und Informationen vom Computersystem des
aufrufenden Rechners. Folgende Daten werden hierbei erhoben:

e Browsertyp und -version,

e verwendetes Betriebssystem,

o Website, von der aus Sie uns besuchen (Referrer URL),
¢ Website, die Sie besuchen,

e Datum und Uhrzeit lhres Zugriffs,

e lhre Internet Protokoll (IP)-Adresse.

Die Erfassung der Daten zur Bereitstellung der Website und die Speicherung der Daten in
Logfiles ist fir den Betrieb der Internetseite zwingend erforderlich.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage fir die voriibergehende
Speicherung der Daten und der Logfiles ist Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-
Datenschutzgrundverordnung (DS-GVO).

Zweck der Datenverarbeitung: Die voriibergehende Speicherung der IP-Adresse durch das
System ist notwendig, um eine Auslieferung der Website an den Rechner des Nutzers zu
ermoglichen. Hierfiir muss die IP-Adresse des Nutzers fiir die Dauer der Sitzung gespeichert
bleiben. Zweck der Speicherung in Logfiles ist es, die Funktionsfahigkeit und Stabilitat der
Website sicherzustellen. Zudem dienen uns die Daten zur Optimierung der Website und zur
Sicherstellung der Sicherheit unserer informationstechnischen Systeme. Eine Auswertung
der Daten zu Marketingzwecken findet in diesem Zusammenhang nicht statt. In diesen
Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse an der Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO.

Dauer der Speicherung: Die Daten werden gel&scht, sobald sie fir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Im Falle der Erfassung der Daten zur
Bereitstellung der Website ist dies der Fall, wenn die jeweilige Sitzung beendet ist.

IV. Kontaktformular und E-Mail-Kontakt

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Mit Absenden einer Kontaktanfrage
Uber unser Kontaktformular werden die in der Eingabemaske eingegebenen Daten an uns
Ubermittelt und gespeichert. Zum Zeitpunkt der Absendung der Nachricht werden zudem
folgende Daten gespeichert:

e Die IP-Adresse des Nutzers
e Datum und Uhrzeit des Nachrichtenversands



Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten durch Sie ist weder gesetzlich noch
vertraglich vorgeschrieben noch fiir einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind nicht
verpflichtet, uns personenbezogenen Daten bereitzustellen. Eine Nichtbereitstellung von
personenbezogenen Daten hat, soweit es sich hierbei um Pflichtangaben handelt, zur Folge,
dass eine Kontaktaufnahme (iber das Kontaktformular nicht moglich ist.

Alternativ ist eine Kontaktaufnahme Uber die bereitgestellte E-Mail-Adresse moglich. In
diesem Fall werden die mit der E-Mail Gbermittelten personenbezogenen Daten des Nutzers
gespeichert.

Ihre Daten werden nicht an Dritte weitergegeben. Die Daten werden ausschlieflich fiir die
Verarbeitung der Konversation verwendet.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Daten, die iiber das Kontaktformular oder im Zuge einer Ubersendung einer E-Mail
Ubermittelt werden, ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse liegt darin,
die Kontaktanfrage des Absenders zu beantworten. Zielt der E-Mail-Kontakt auf den
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusatzliche Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Art. 6
Abs. 1 lit. b DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung: Die Verarbeitung der personenbezogenen Daten aus der
Eingabemaske dient uns allein zur Bearbeitung der Kontaktanfrage. Die sonstigen wahrend
des Absendevorgangs verarbeiteten personenbezogenen Daten dienen dazu, einen
Missbrauch des Kontaktformulars zu verhindern und die Sicherheit unserer
informationstechnischen Systeme sicherzustellen.

Dauer der Speicherung: Die Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die personenbezogenen Daten aus
der Eingabemaske des Kontaktformulars und diejenigen, die per E-Mail ibersandt wurden,
ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit dem Nutzer beendet ist, soweit
nicht vertragliche oder gesetzliche Verpflichtungen einer Léschung entgegenstehen. Beendet
ist die Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der
betroffene Sachverhalt abschlieRend geklart ist.

Die wahrend des Absendevorgangs zusatzlich erhobenen personenbezogenen Daten werden
spatestens nach einer Frist von sieben Tagen geldscht.

V. Verwendung von Cookies
Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Unsere Website verwendet Cookies.

Bei Cookies handelt es sich um kleine Textdateien, die lokal im Zwischenspeicher Ihres
Internetbrowsers gespeichert werden. Die Cookies ermoglichen die Wiedererkennung des
Internetbrowsers. Cookies ermoglichen uns eine Verbesserung des Komforts und der
Qualitat unserer Services, indem z.B. Nutzereinstellungen gespeichert werden. Cookies
richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.



Eine Nutzung unserer Website ist auch ohne Cookies moglich. Sie kdnnen in Threm
Internetbrowser das Speichern von Cookies deaktivieren, auf bestimmte Websites
beschranken oder Ihren Internetbrowser so einstellen, dass er sie benachrichtigt, bevor ein
Cookie gespeichert wird. Sie kdnnen die Cookies liber die Datenschutzfunktionen lhres
Internetbrowsers jederzeit von der Festplatte lhres Rechners [6schen. In diesem Fall,
konnten die Funktionen und die Benutzerfreundlichkeit des Angebots eingeschrankt werden.

Browser ermoglichen das Blockieren und Loschen von Cookies. Die folgenden Links zeigen
Ihnen, wie die Einstellungen bei den folgenden géngigen Browser angepasst werden kénnen:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de Firefox:
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen Internet Explorer:
https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-explorerdelete-
manage-cookies Safari:

https://support.apple.com/kb/PH21411?viewlocale=de DE&Ilocale=de DE

Durch das Blockieren von Cookies kommt es moglicherweise zu einer Beeintrachtigung der
Funktionsfahigkeit dieser Website.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung: Sofern personenbezogene Daten unter
Verwendung von Cookies verarbeitet werden, ist die Rechtsgrundlage Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO.

Zweck der Datenverarbeitung: Der Zweck der Verwendung technisch notwendiger Cookies
ist, die Nutzung von Websites flir die Nutzer zu vereinfachen. Einige Funktionen unserer
Internetseite kdnnen ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. Fiir diese ist es
erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel wiedererkannt wird. In
diesen Zwecken liegt auch unser berechtigtes Interesse in der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO.

Dauer der Speicherung: Cookies werden auf dem Rechner des Nutzers gespeichert und von
diesem an unserer Seite Ubermittelt. Daher haben Sie als Nutzer auch die volle Kontrolle
Uber die Verwendung von Cookies. Technisch notwendige Cookies werden in der Regel mit
Ablauf Ihrer Browsersitzung geldscht. Durch eine Anderung der Einstellungen in lhrem
Internetbrowser kdnnen Sie im Ubrigen die Ubertragung von Cookies deaktivieren oder
einschranken. Bereits gespeicherte Cookies kdnnen jederzeit geldscht werden. Dies kann
auch automatisiert erfolgen.
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VIII. Automatisierte Entscheidungsfindung einschlielich Profiling

Es findet keine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

IX. Videoliberwachung, Kennzeichenerfassung

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Teilbereiche unseres Parkhauses sind
videoliberwacht. Weder eine Videoliberwachung noch eine Kennzeichenerfassung ist nicht
gesetzlich vorgeschrieben. Allerdings ist die Nutzung des Parkhauses nicht moglich, ohne
dass Nutzer der Videoliberwachung in den tGiberwachten Bereichen unterliegen. Einen
Vertrag mit Nutzern, die die Erfassung der KfzKennzeichen nicht wiinschen, werden wir in
den Parkhausern nicht schliessen.

Mit Ausnahme der Bildaufzeichnungen zur Betriebsfiihrung und die die strafrechtlich
relevantes Verhalten zeigen und die wir den Strafverfolgungsbehdérden (Polizei,
Staatsanwaltschaft) ibermitteln, sowie unserem Dienstleister zur Betriebsfiihrung, werden
die Daten nicht an Dritte weitergegeben. Die erfassten und verschlisselten Kfz-Kennzeichen
dienen ausschlieRlich der Abwicklung des Parkvorganges bis zur Ausfahrt des Fahrzeugs aus
dem Parkhaus; die erfassten Kennzeichen werden nicht an Dritte weitergegeben.

Rechtsgrundlage fiir die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Daten, die Uber die Videoliberwachung und die Kennzeichenerfassung Gbermittelt werden,
ist Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse liegt bei der Videoliberwachung
darin, unsere Parkhauser fiir die Nutzer sicher zu gestalten und Vandalismus-Schaden
vorzubeugen, sowie einen reibungslosen Ablauf der Parkvorgange zu ermdoglichen. Sollten
Straftaten begangen werden, unterstitzt die Videolberwachung deren Aufklarung. Die
Videoliberwachung dient auBerdem der Betriebsfliihrung der Schrankenanlage und der
Parkautomaten um Stérungen im Betriebsablauf schnell [6sen zu kénnen. Die
Videoliberwachung und die Kennzeichenerfassung sind zudem Auspragungen unseres
Hausrechts in den Parkhdusern. Die Kennzeichenerfassung zielt zudem auf den Abschluss
von Vertragen mit den Nutzern ab; deswegen ist zusatzliche Rechtsgrundlage fir die
Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung: Die Verarbeitung der durch die Videoliberwachung
erhobenen Daten dient der Pravention und der Aufklarung von Straftaten und dem Schutz
unseres und fremden Eigentums. Die Kennzeichenerfassung dient dem Abschluss von
Vertragen mit Nutzern und der beschleunigten Abwicklung von Parkvorgangen, ferner der
Vermeidung von Manipulationen der Parkzeit, da die Ein- und Ausfahrtszeitpunkte genau
erfasst werden. Das Bildmaterial kann aulRerdem genutzt werden um direkt bei Storungen
im Betriebsablauf eingreifen zu kénnen.



Dauer der Speicherung: Die Daten werden geldscht, sobald sie fiir die Erreichung des
Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fiir die erfassten und verschlisselten
Kennzeichen ist dies der Fall, sobald der Parkvorgang beendet ist, das Fahrzeug also aus dem
Parkhaus ausgefahren ist. Die im Rahmen der Videoliberwachung erhobenen
personenbezogenen Daten werden spatestens nach sieben Tagen geldscht, wenn feststeht,
dass keine strafrechtlich relevanten Vorgange aufgezeichnet wurden, die aufgeklart werden
sollen; in diesem Fall bleiben die Daten gespeichert, bis sie fiir die Aufklarung nicht mehr
bendtigt werden.

X. Parken in Parkhdusern

Beschreibung und Umfang der Datenverarbeitung: Wir bieten Parkhausnutzern die
Moglichkeit, den Parkvorgang mit einer EC- oder Kreditkarte abzuwickeln und so das
Parkentgeld bargeldlos zu begleichen. Mit der Autorisierung des Zahlungsvorganges durch
den Nutzer werden der zu zahlende Betrag und die Kontodaten (Kontonummer und
Bankleitzahl bzw. IBAN) des Nutzers verschlisselt an uns Ubermittelt und gespeichert. Wir
Ubertragen die Daten zur Abwicklung des Zahlungsvorganges an unsere kontofiihrende
Bank, die Sparkasse Hanau. Sollte eine Riicklastschrift zu verzeichnen sein, Gbertragen wir
die Daten an die SCHUFA-Holding AG, an den Verband der Vereine Creditreform e.V., oder
an das kartenausstellende Institut zum Zweck der Ermittlung des Namens und der Adresse
des Karteninhabers. Der Einsatz einer EC- oder Kreditkarte ist ohne die Ubertragung der
Daten nicht moglich.

Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung: Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung der
Daten, die lGiber durch Einsatz einer EC- oder Kreditkarte Gibermittelt werden, sind Art. 6 Abs.
1 lit. a und lit. b DS-GVO.

Zweck der Datenverarbeitung: Die Verarbeitung der erhobenen Daten dient ausschlieBlich
der Abwicklung von Parkvorgangen, also der Durchfiihrung der mit Nutzern geschlossenen
Vertrage.

Dauer der Speicherung: Die Zahlungsdaten werden gel6scht, sobald der Zahlvorgang
abgeschlossen und keine Riicklastschrift mehr moglich ist.

XIlll. Rechte der betroffenen Person

Werden personenbezogene Daten von Ihnen verarbeitet, sind Sie Betroffener i.S.d. DS-GVO
und es stehen Ihnen folgende Rechte gegeniliber dem Verantwortlichen zu:

Recht auf Auskunft: Sie haben gemal} Art. 15 DS-GVO das Recht, Auskunft Gber Ihre von uns
verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen; insbesondere kénnen Sie Auskunft
Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorie der personenbezogenen Daten, die Kategorien
von Empfangern, gegenilber denen Ihre Daten offengelegt wurden oder werden, die
geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung, Loschung,
Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts,
die Herkunft Ihrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie tiber das



Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlieRlich Profiling und ggf.
aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen.

Recht auf Berichtigung: GemaR Art. 16 DS-GVO haben Sie das Recht, unverziiglich die
Berichtigung unrichtiger oder Vervollstandigung lhrer bei uns gespeicherten
personenbezogenen Daten zu verlangen.

Recht auf Loschung: Sie haben gemal Art. 17 DS-GVO das Recht, die Loéschung lhrer bei uns
gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die Verarbeitung zur
Ausiibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfiillung einer
rechtlichen Verpflichtung, aus Griinden des 6ffentlichen Interesses oder zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen erforderlich ist.

Recht auf Einschrankung: Gemal} Art. 18 DS-GVO haben Sie das Recht, die Einschrankung
der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit der
Daten von Ihnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaRig ist, Sie aber deren
Loschung ablehnen und wir die Daten nicht mehr benétigen, Sie jedoch diese zur
Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen benoétigen oder Sie
gemald Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit: Sie haben gemaR Art. 20 DS-GVO das Recht, lhre
personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten,
gangigen und maschinenlesebaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen
anderen Verantwortlichen zu verlangen.

Beschwerderecht: Gemal Art. 77 DS-GVO haben Sie das Recht, sich bei einer

Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kénnen Sie sich hierfir an die

Aufsichtsbehorde lhres tblichen Aufenthaltsortes oder Arbeitsplatzes oder unseres
Geschaftssitzes wenden. Im vorliegenden Fall ist die zustandige Aufsichtsbehdrde:

Landesamt fiir Datenschutz

‘Brief: ‘Postfach 221, 30002 Hannover
Besucher- |Prinzenstrafle 5, 30159 Hannover
und:

Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer

besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. e oder f DS-GVO erfolgt,
Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen gestiitztes
Profiling.



Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwerbung zu
betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie
betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies
gilt auch fiir das Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht: Sie haben das Recht, Ihre datenschutzrechtliche Einwilligungserklarung
jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf der Einwilligung wird die RechtmaRigkeit der
aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt.

XV. Datensicherheit

Wir verwenden innerhalb des Website-Besuchs das verbreitete SSL-Verfahren (Secure
Socket Layer) in Verbindung mit der jeweils hochsten Verschlisselungsstufe, die von Ihrem
Browser unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit
Verschlisselung. Falls Ihr Browser keine 256-Bit Verschllsselung unterstiitzt, greifen wir
stattdessen auf 128Bit v3 Technologie zurlick. Ob eine einzelne Seite unseres
Internetauftrittes verschlisselt libertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schiissel- beziehungsweise Schloss-Symbols in der unteren Statusleiste bzw.
der Adresszeile Ihres Browsers.

Wir bedienen uns im Ubrigen geeigneter technischer und organisatorischer
SicherheitsmaBnahmen, um Ihre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche Manipulationen,
teilweisen oder vollstandigen Verlust, Zerstorung oder gegen den unbefugten Zugriff Dritter
zu schitzen. Unsere SicherheitsmalRnahmen werden entsprechend der technologischen
Entwicklungen fortlaufend verbessert.

XVI. Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns vor, diese Datenschutzerklarung gelegentlich anzupassen, damit sie stets
den aktuellen rechtlichen Anforderungen entspricht oder um Anderungen unserer
Leistungen in der Datenschutzerklarung umzusetzen, z. B. bei der Einflihrung neuer Services.
Fiir Ihren erneuten Besuch unserer Website gilt jeweils die aktuelle Datenschutzerklarung.



